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APSTIPRINĀTS

AS “Latvijas pasta banka”

             Rīgā, 31.05.2010. Valdes sēdē

protokols Nr.1-5/58, darba kārtības  1. jautājums
AS “Latvijas pasta banka”

Maksājumu noteikumi

1. TERMINI
1.1. Terminiem šajos noteikumos ir šāda nozīme: 

“Banka” ir AS ''Latvijas pasta banka'' (reģistrēta Latvijas Republikā ar vienoto reģistrācijas numuru: 50103189561, adrese: Katlakalna iela 1, Rīga, LV 1073, E-pasta adrese: info@latpastabanka.lv). 

“Klients” ir fiziska vai juridiska persona, vai šādu personu apvienība, kas izmanto vai ir izteikusi vēlēšanos izmantot Bankas Maksājumu pakalpojumu. 

“Līdzēji” ir Klients un Banka - abi kopā. 

“Noteikumi” ir šie AS „Latvijas pasta banka” Maksājumu noteikumi.

“Konts” ir Bankā atvērts konts, kurā Līdzekļi tiek ieskaitīti vai no kura tie tiek norakstīti uz Maksājuma rīkojuma pamata.

“Tarifi” ir Bankas valdes apstiprinātais Bankas pakalpojumu cenrādis, kas ir spēkā attiecīgās Bankas operācijas veikšanas dienā un ir pieejams Klientu apkalpošanas vietās un Bankas mājas lapā Internetā – www.latpastabanka.lv. 

“Līdzekļi” ir finanšu līdzekļi (skaidra nauda, nauda Kontā). 

“Maksājums” ir pēc Maksātāja iniciatīvas Maksātāja bankā uzsākta Maksājumu virkne (kredīta pārvedums), kurā ir iesaistīta viena vai vairākas bankas, ar mērķi nodot Līdzekļus Saņēmējam Saņēmēja bankā.

“Maksājuma instruments“ jebkāda personalizēta ierīce vai procedūru kopums, par ko Klients un Banka ir vienojušies un ko Klients izmanto, lai ierosinātu Maksājumu.
“Maksājuma rīkojums” ir beznosacījuma rīkojums, ko Maksātājs dod Maksātāja bankai, lai tā veiktu Maksājumu saskaņā ar Maksājuma rīkojumā norādīto informāciju. 

“Maksājuma rīkojuma akceptēšana” ir Bankas veikta procedūra, saskaņā ar kuru Banka uzņemas pienākumu izpildīt Maksājuma rīkojumu, ja ir ievēroti šādi nosacījumi: 

1) Banka ir saņēmusi visu Maksājuma rīkojuma izpildei nepieciešamo informāciju, un 

2) Banka ir saņēmusi Līdzekļus tādā apmērā, kāds nepieciešams Maksājuma rīkojuma izpildei un Komisijas

maksu samaksai, izņemot gadījumus, kad Banka un Maksātājs ir vienojušies citādi. 

“Maksājuma rīkojuma akceptēšanas datums” ir Bankas darba diena, kurā Banka akceptē Maksājuma rīkojumu, attiecīgi ieskaitot Kontā vai norakstot no Konta Maksājuma rīkojumā norādīto Līdzekļu summu.

“Maksātājs” ir fiziska vai juridiska persona, kura uzdod Maksātāja bankai veikt Maksājumu saskaņā ar Maksājuma rīkojumā minētajiem noteikumiem.

“Maksātāja banka” ir banka, kas apkalpo Maksātāju un kas ir saņēmusi Maksātāja Maksājuma rīkojumu.

“Saņēmējs” ir fiziska vai juridiska persona, kas Maksājuma rīkojumā norādīta, ka Saņēmējs un kurai Maksājuma izpildes rezultāta jāsaņem Maksājuma rīkojumā norādīto Līdzekļu summa. 

“Saņēmēja banka” ir Maksājuma rīkojumā norādītā iestāde, kurai Maksājuma izpildes rezultātā saņemto Līdzekļu summa jāieskaita Saņēmēja kontā vai jānogādā Saņēmējam citādā veidā.

“Starpniekbanka” ir iestāde, tai skaitā korespondentbanka, kas iesaistīta Maksājuma veikšanā, bet nav nedz Maksātāja banka, nedz Saņēmēja banka. 

“Bankas darba diena” ir diena Bankas darba laika ietvaros, kurā Banka veic darbības, kas nepieciešamas Maksājuma izpildei. 

“Darba diena” ir diena attiecīgās bankas darba laika ietvaros, kurā attiecīgā banka veic darbības, kas nepieciešamas Maksājuma izpildei. 

“Valutēšanas datums” ir datums, kurā tiek kreditēts Saņēmēja bankas konts. Valutēšanas datums var atšķirties no datuma, kurā tiek kreditēts Saņēmēja konts. 

“Pieņemšanas laika beigas” ir Tarifos noteiktais beigu termiņš, līdz kuram ir jābūt izpildītiem Bankas noteiktajiem nosacījumiem Maksājuma rīkojuma akceptēšanai, kas nepieciešami, lai Maksājuma rīkojums tiktu uzskatīts par akceptētu attiecīgajā Bankas darba dienā. 

“Starptautisks maksājums” ir Maksājums, kas pēc Maksātāja iniciatīvas tiek veikts ar tādas bankas starpniecību, kura atrodas vienā valstī, ar mērķi nodot Maksājuma rīkojumā norādīti Līdzekļu summu Saņēmējam Saņēmēja bankā, kura atrodas citā valstī. Maksātājs un Saņēmējs var būt viena un tā pati persona.

“Iekšzemes maksājums” ir Maksājums, kas pēc Maksātāja iniciatīvas tiek veikts ar tādas bankas starpniecību, kura atrodas Latvijā, ar mērķi nodot Maksājuma rīkojumā norādīto Līdzekļu summu Saņēmējam Saņēmēja bankā, kura arī atrodas Latvijā. Maksātājs un Saņēmējs var būt viena un tā pati persona.

„IBAN” (International Account Number) ir starptautiskas bankas konta numurs, ko banka piešķīrusi Klientam un kas atbilst starptautiskajam standartam ISO 13616:1997, kuru izstrādājušas Eiropas Banku standartu komiteja (European Committee for Banking Standarts) un Starptautiskā standartizācijas organizācija ( International Organization for Standartization).

„SWIFT” (Society for Worldwide Interbank Financial telecommunication) ir starpbanku elektroniskā komunikācijas sistēma, kur katrai bankai piešķirts starptautisks kods. AS “Latvijas pasta banka” tas ir LAPBLV2X. 

“Unikālais identifikators” ir burtu, ciparu vai simbolu kombinācija, ko Banka nosaka Maksātājam un ko Maksātājs norāda, lai nepārprotami identificētu otru Maksājuma veikšana iesaistīto Maksājuma pakalpojuma izmantotāju (Saņēmēju) vai viņa kontu.

2. VISPĀRĒJIE NOTEIKUMI

2.1. Noteikumi regulē tiesiskās attiecības starp Klientu un Banku, kas saistītas ar Maksājumu veikšanu.

2.2. Papildus Noteikumiem visas tiesiskās attiecības starp Klientu un Banku, kuras ir saistītas ar Maksājumu veikšanu un nav noteiktas Noteikumos un citos līgumos starp Banku un Klientu, regulē attiecīgie Latvijas Republikas un Eiropas Parlamenta un Padomes spēkā esošie normatīvie akti.

2.3. Līdzēji var vienoties par noteikumiem, kas atšķiras no šiem Noteikumiem. Ja kāds no līguma, kas noslēgts starp Līdzējiem, noteikumiem nonāk pretrunā ar šiem Noteikumiem, piemērojami attiecīgā līguma noteikumi.

2.4. Klientam ir pienākums iesniegt Bankai visu informāciju un dokumentus, kurus Banka pieprasa identifikācijas nolūkā un Maksājuma izpildei, ieskaitot Maksājumu apstiprinošus saimnieciskus dokumentus un dokumentus, kas apliecina naudas līdzekļu izcelsmes legalitāti.

2.5. Bankas darbību uzrauga Finanšu un kapitāla tirgus komisija.

2.6. Klienta iesniegts Maksājuma rīkojums Bankai ir uzskatāms par Klienta piekrišanu attiecīgā Maksājuma rīkojumā norādītā Maksājuma veikšanai.

2.7. Limitu Maksājumu instrumentu izmantošanai noteikšanas kārtība ir noteikta līgumā, kas regulē Maksājumu instrumentu izsniegšanas un izmantošanas kārtību.

2.8. Saziņas nosacījumi starp Klientu un Banku ir noteikti līgumā, kas regulē Klienta Kontu atvēršanas un apkalpošanas kārtību, tas ir nosacījumi par:

2.8.1. par saziņas līdzekļiem, tai skaitā par tehniskajām prasībām attiecībā uz sakaru iekārtām; 
2.8.2. to kādā veidā un cik bieži tiks sniegta vai darīta pieejama normatīvajos aktos noteiktā informācija;

2.8.3. līguma valodu un valodu, kurā Līdzēji sazināsies līgumattiecību laikā.

2.9. Klientam ir tiesības Maksājumu pakalpojumu likumā noteiktajā kārtībā saņemt Maksājumu pakalpojumu likuma 65. pantā noteikto informāciju.

2.10. Drošības pasākumi starp Klientu un Banku ir noteikti līgumā, kas regulē Maksājumu instrumentu izsniegšanas un izmantošanas kārtību, tas ir:

2.10.1. to pasākumu apraksts, kurus Maksājuma instrumenta drošas uzglabāšanas labad veic Klients, un informāciju par to, kā informēt Banku par to, ka Maksājuma instruments ir nozaudēts, nolaupīts vai citādi prettiesiski piesavināts, vai notikusi tā neautorizēta izmantošana;
2.10.2. par gadījumiem, kādos Bankai ir tiesības bloķēt Maksājuma instrumentu;
2.10.3. par Klienta atbildību par neautorizētiem Maksājumiem Maksājuma instrumenta nozaudēšanas, nolaupīšanas vai citādas prettiesiskas piesavināšanās dēļ vai ja Klients nav gādājis par personalizēto drošības elementu drošu glabāšanu un tādējādi pieļāvis Maksājuma instrumenta prettiesisku piesavināšanos;

2.10.4. informāciju par to, kā un cik ilgā laikā Klients informē Banku par neautorizētu vai kļūdaini veiktu Maksājumu;

2.10.5. par Bankas atbildību par neautorizētu Maksājumu, 
2.11. Banka ir atbildīga par Maksājumu veikšanu saskaņā ar Maksājumu pakalpojumu likuma 99.pantu, 
2.12. Naudas atmaksas nosacījumi ir noteikti Maksājumu pakalpojumu likuma 88. un 89. pantā.

2.13. Līguma, kas regulē Klienta Kontu atvēršanas un apkalpošanas kārtību, grozīšanas un izbeigšanas kārtība ir noteikta attiecīgajā līgumā.

3. MAKSĀJUMA RĪKOJUMI

3.1. Banka uzsāk Klienta Maksājuma rīkojuma izpildi pēc Klienta iniciatīvas ar mērķi nodot Maksājuma rīkojumā norādīto Līdzekļu summu Saņēmējam Saņēmēja bankā. Ja Saņēmēja bankai un Bankai nav kopīgas korespondentbankas, tad papildus Klienta Maksājuma rīkojuma izpildē tiek iesaistītas vēl citas Starpniekbankas. Pēc Maksājuma rīkojuma pieņemšanas Bankā, Maksājuma rīkojumam tiek piešķirts Unikāls identifikators. 

3.2. Klienta Maksājuma rīkojumā, kas iesniegts Bankai, jābūt norādītai šādai informācijai:

3.2.1. Maksājuma rīkojumā Iekšzemes Maksājuma veikšanai.

Datums – datums, kurā Maksājuma rīkojums tiek iesniegts Bankai.

Maksātājs – Maksātāja nosaukums (juridiskai personai) vai Maksātāja vārds un uzvārds (fiziskai personai).

Maksātāja identifikācijas dati – Maksātāja reģistrācijas numurs (ja Maksātājs ir juridiskā persona) vai Maksātāja personas kods (ja Maksātājs ir fiziska persona, kurai Latvijā ir piešķirts personas kods), vai Maksātāja pases numurs (ja Maksātājs ir fiziska persona-nerezidents, kuram Latvijas nav piešķirts personas kods), vai dzimšanas datums un dzimšanas vieta.

Maksātāja Konta numurs - Konta numurs IBAN formātā, no kura tiks norakstīta Maksājuma rīkojumā norādītā Līdzekļu summa (izņemot gadījumus, kad Maksājuma rīkojumā norādītā Līdzekļu summa tiek iemaksāta skaidrā naudā).

Valūtas kods – Maksājuma valūtas kods (saskaņā ar ISO 4217 standartu). 

Summa – Maksājuma rīkojumā norādītā Līdzekļu summa ar cipariem un, ja tas pieprasīts Maksājuma rīkojuma veidlapā, arī ar vārdiem. 

Saņēmējs – Saņēmēja nosaukums (juridiskai personai) vai Saņēmēja vārds un uzvārds (fiziskai personai). 

Saņēmēja identifikācijas dati – Saņēmēja reģistrācijas numurs (ja Saņēmējs ir juridiska persona) vai Saņēmēja personas kods (ja Saņēmējs ir fiziska persona, kurai Latvijā ir piešķirts personas kods), vai Saņēmēja pases numurs (ja Saņēmējs ir fiziska persona – nerezidents, kuram Latvijā nav piešķirts personas kods), vai dzimšanas datums un vieta.

Saņēmēja konta numurs – Saņēmēja konta numurs Saņēmēja bankā IBAN formātā. 

Saņēmēja banka (nosaukums, SWIFT) – precīzs un pilns Saņēmēja bankas nosaukums (vēlams, bez saīsinājumiem) un SWIFT kods. SWIFT kods Maksājuma rīkojumā nav jānorāda, ja Maksājums tiek veikts no viena Konta uz citu Kontu. Ja Saņēmējs ir VAS „LATVIJAS PASTS” vai Latvijas Republikas Valsts kase, tad Maksājuma rīkojumā kā Saņēmēja banka ir jānorāda VAS „LATVIJAS PASTS” vai Latvijas Republikas Valsts kase (attiecīgi). 

Maksājuma detaļas – paskaidrojoša informācija par Maksājuma saturu - preces/pakalpojuma, par kuru veikts Maksājumus, nosaukums un attiecīga dokumenta (līgums, invoice utt.) numurs un datums. Maksimālais informācijas apjoms ir 140 zīmes; teksta daļa, kas pārsniedz 140 zīmes, netiek pārsūtīta. Norādītā informācija tiek nosūtīta bez jebkādām izmaiņām un netiek tulkota. 

Ārējā maksājuma klasifikācija - ārējā maksājuma kods, kas raksturo Maksājumu saskaņā ar Latvijas Bankas klasifikāciju, un nerezidenta valsts kods. Minēto kodu norādīšana Maksājuma rīkojumā ir obligāta Maksājumiem, kuru summa pārsniedz LVL 1000,00 (vienu tūkstoti latu) vai šīs summas ekvivalentu citā valūtā saskaņā ar Latvijas Bankas noteikto attiecīgās valūtas kursu Maksājuma veikšanas dienā, ja Maksātājs ir rezidents, bet Saņēmējs ir nerezidents vai otrādi, ka arī ja notiek rezidenta noguldījuma izmaiņas banka-nerezidentā.

3.2.2.Maksājuma rīkojumā Starptautiskā maksājuma veikšanai: 

Datums – datums, kurā Maksājuma rīkojums tiek iesniegts Bankai; 

Maksātājs – Maksātāja nosaukums (juridiskai personai) vai Maksātāja vārds un uzvārds (fiziskai personai).

Maksātāja identifikācijas dati – Maksātāja reģistrācijas numurs (ja Maksātājs ir juridiska persona) un juridiskā adrese vai Maksātāja personas kods (ja Maksātājs ir fiziska persona, kurai Latvijā ir piešķirts personas kods), vai Maksātāja pases numurs (ja Maksātājs ir fiziska persona – nerezidents, kuram Latvijā nav piešķirts personas kods) un reģistrētā dzīvesvieta (adrese), vai dzimšanas datums un dzimšanas vieta. 

Maksātāja konta numurs - Konta numurs, no kura tiks norakstīta Maksājuma rīkojumā norādītā Līdzekļu summa (izņemot gadījumus, kad Maksājuma rīkojumā norādītā Līdzekļu summa tiek iemaksāta skaidrā naudā). 

Valūtas kods – Maksājuma valūtas kods (saskaņā ar ISO 4217 standartu). 

Summa – Maksājuma rīkojumā norādītā Līdzekļu summa ar cipariem un, ja tas pieprasīts Maksājuma rīkojuma veidlapā, arī ar vārdiem. 

Saņēmējs – Saņēmēja nosaukums (juridiskai personai) vai Saņēmēja vārds un uzvārds (fiziskai personai).

Saņēmēja identifikācijas dati – Saņēmēja reģistrācijas numurs (ja Saņēmējs ir juridiska persona) un juridiska adrese vai Saņēmēja personas kods (ja Saņēmējs ir fiziska persona, kurai Latvijā ir piešķirts personas kods), vai Saņēmēja pases numurs (ja Saņēmējs ir fiziska persona – nerezidents, kuram Latvijā nav piešķirts personas kods) un reģistrēta dzīvesvieta, vai dzimšanas datums un dzimšanas vieta.

Ja Maksājums tiek veikts RUB valūtā, tad arī ИНН (идентификационный номер плательщика) un КПП (код причины постановки на учет) (esamības gadījumā) kodus.

Saņēmēja konta numurs – Saņēmēja konta numurs Saņēmēja bankā un, ja Maksātājam ir zināms, arī IBAN.

Saņēmēja banka (nosaukums, adrese, bankas kods) – precīzs un pilns Saņēmēja bankas nosaukums (vēlams, bez saīsinājumiem) un adrese (vismaz pilsēta un valsts), kā arī zināmā papildus informācija par korespondējošo kontu un bankas kodiem - SWIFT kods, BLZ (Vācijā), Sort Code (Anglijā), ABA vai FW (ASV).

Maksājuma detaļas – paskaidrojoša informācija par Maksājuma saturu-preces/pakalpojuma, par kuru veikts Maksājums, nosaukums un attiecīga dokumenta (līgums, invoice utt.) numurs un datums. Maksimālais informācijas apjoms ir 140 zīmes; teksta daļa, kas pārsniedz 140 zīmes, netiek pārsūtīta. Maksājumos ārpus Latvijas nedrīkst lietot latviešu valodu. Visas norādītās detaļas ir jāaizpilda krievu valodā kirilicas burtiem, ja Maksājums tiek veikts RUB. Norādītā informācija tiek nosūtīta bez jebkādām izmaiņām un netiek tulkota. Ja Maksājums tiek veikts RUB valūtā, tad arī VO kodu (код валютной операции в соответствии с инструкцией Банка Росссии №117-И от 15.06.2004), PVN summa vai atzīme par to, ka darījums ar PVN nav aplikts. 

Ārējā maksājuma klasifikācija - ārējā maksājuma kods, kas raksturo Maksājumu saskaņā ar Latvijas Bankas klasifikāciju, un nerezidenta valsts kods. Minēto kodu norādīšana Maksājuma rīkojumā ir obligāta Maksājumiem, kuru summa pārsniedz LVL 1000,00 (vienu tūkstoti latu) vai šīs summas ekvivalentu citā valūtā saskaņā ar Latvijas Bankas noteikto attiecīgās valūtas kursu Maksājuma veikšanas dienā, ja Maksātājs ir rezidents, bet Saņēmējs ir nerezidents vai otrādi, ka arī ja notiek rezidenta ieguldījuma izmaiņas banka-nerezidentā.

3.3. Papildus 3.2.. punktā norādītajai informācijai Maksājuma rīkojumā Starptautiskā maksājuma vai Iekšzemes maksājuma veikšanai ārvalstu valūtā (izņemot Maksājumus Bankas ietvaros) jānorāda šāda informācija: 

3.3.1.Informācija par komisijas maksām – atšifrējums par to, kurš sedz Maksātāja bankas komisijas maksas un citu banku komisijas maksas (Starpniekbankas un Saņēmēja bankas komisijas maksas):

“SHA” - Maksājuma cenā ir ietverta tikai AS “ Latvijas pasta banka” komisija. Citas komisijas izdevumus sedz Saņēmējs, iespējamas papildus komisijas Starpniekbankas var ieturēt no Maksājuma rīkojumā norādīto Līdzekļu summas.

Pamatojoties uz PSD (Payment Services Directive), sākot ar 2009.gada 1.novembri no Maksājuma rīkojumā norādīto Līdzekļu summas Maksājumiem, kas veikti EEZ (Eiropas Ekonomikas zonas1) valstu ietvaros EUR un citās šo dalībvalstu valūtās2,, ja Maksājumā ir norādīts Saņēmēja IBAN konts un Saņēmēja bankas SWIFT kods, komisijas vairs netiek ieturētas! 

“OUR” - šis komisijas veids nozīmē, ka Maksātājs sedz Bankas, Saņēmēja bankas un Starpbanku komisijas maksas. Šis Maksājuma veids uzdod Saņēmēja bankai izmaksāt Saņēmējam pilnu Maksājumu rīkojumā norādīto Līdzekļu summu. Ar šo Noteikumu AS “Latvijas pasta banka” atbildība ir ierobežota. Saņēmēja bankas pieprasītās vai citas ar šo Maksājuma rīkojuma izpildi saistītās komisijas maksas AS “ Latvijas pasta banka” ir tiesīga ieturēt no Klienta konta bezakcepta kārtībā.  

EEZ (Eiropas Ekonomikas zonas1) valstis: Islande, Norvēģija, Lihtenšteina un 27 ES valstis: Austrija, Beļģija, Bulgārija, Čehija, Dānija, Francija, Grieķija, Igaunija, Īrija, Itālija, Kipra, Latvija, Lielbritānija, Lietuva, Luksemburga, Malta, Nīderlande, Polija, Portugāle, Rumānija, Slovākija, Slovēnija, Somija, Spānija, Ungārija, Vācija, Zviedrija.

Dalībvalstu valūtas2: EUR, GBP, DKK, NOK, SEK, PLN, CZK, LTL, EEK, LVL, RON, BGN, HUF, CHF.

Eiropas Ekonomikas zonas valstu ietvaros EUR un citās šo dalībvalstu valūtās izejošos pārskaitījumos pielieto komisijas veidu SHA. Ja Klients Maksājuma rīkojumā norāda Maksājuma veidu OUR, Banka vai korespondentbanka ir tiesīga izmainīt komisijas veidu uz SHA.

3.3.2. Maksājuma steidzamība nozīmē Maksājuma rīkojuma izpildes ātrumu. Pastāv 3 (trīs) Maksājuma rīkojuma izpildes steidzamības pakāpes:

Steidzams – Maksājums tiek izpildīts tajā paša bankas darba dienā, ja Maksājuma rīkojums ir akceptēts līdz Pieņemšanas laika beigām; 

Standarts – Maksājums tiek izpildīts vienas Bankas darba dienas laikā pēc Maksājuma Pieņemšanas laika beigām, ja Maksājuma rīkojums ir akceptēts līdz Pieņemšanas laika beigām;

Ekonomiskais – Maksājums tiek izpildīts divu Bankas darba dienu laikā pēc Maksājuma Pieņemšanas laika beigām, ja Maksājuma rīkojums ir akceptēts līdz Pieņemšanas laika beigām.

Ja Maksājuma rīkojums tiek saņemts Bankā pēc Pieņemšanas laika beigām, tad Maksājuma rīkojums tiek uzskatīts par saņemtu Bankā nākamajā Bankas darba dienā.

Ja Klients, kas iesniedz Maksājuma rīkojumu, vienojas ar Banku, ka Maksājuma rīkojuma izpilde sākas konkrētā dienā vai konkrēta termiņa beigās, vai dienā, kad Klients Bankas rīcībā nodevis nepieciešamo naudu, par Maksājuma rīkojuma saņemšanas brīdi uzskata dienu, par kuru panākta vienošanās. Ja diena, par kuru panākta vienošanās, nav Bankas darba diena, saņemto Maksājuma rīkojumu uzskata par saņemtu nākamajā Bankas darba dienā.

Gadījumā, ja steidzamības pakāpe Maksājuma rīkojumā nav norādīta, uzskatāms, ka Klients ir izvēlējies Standarta steidzamības pakāpi. Norādot Maksājuma rīkojumā kādu no augšminētajām Maksājuma steidzamības pakāpēm, Klients dod rīkojumu Bankai izpildīt Maksājuma rīkojumu ar tādu Valutēšanas datumu, kas atbilst Maksājuma rīkojumā norādītajai Maksājuma steidzamības pakāpei. Ja saskaņā ar Maksājuma rīkojumā norādīto steidzamības pakāpi Valutēšanas datums iekrīt tādā dienā, kura nav Saņēmēja bankas vai Starpniekbankas darba diena, bankai ir tiesības izpildīt Maksājuma rīkojumu ar Valutēšanas datumu, kas iekrīt nākamajā attiecīgās bankas Darba dienā. 

3.4. Maksājuma rīkojumā Starptautiskā maksājuma vai Iekšzemes maksājuma veikšanai ārvalstu valūtā (izņemot Maksājumus Bankas ietvaros) Klients var norādīt arī Starpniekbanku - tās precīzu un pilnu nosaukumu (vēlams, bez saīsinājumiem), adresi (vismaz pilsētu un valsti), kā arī Maksātājam zināmo papildus informāciju par korespondējošo kontu un bankas kodiem - SWIFT kods, BLZ (Vācijā), Sort Code (Anglijā), ABA vai FW (ASV). Ja Klients Maksājuma rīkojumā nav norādījis Starpniekbanku attiecīgajam Maksājumam, Bankai ir tiesības izvēlēties Starpniekbanku pēc saviem ieskatiem. 

3.5. Bankai ir tiesības mainīt Maksājuma rīkojumā norādīto Starpniekbanku, ja: 

3.5.1. ir pamatotas šaubas par Starpniekbankas spēju izpildīt savas saistības; 

3.5.2.Bankas rīcībā ir informācija par to, ka Saņēmēja banka ir mainījusi Starpniekbanku.

3.6. Maksājuma rīkojums aizpildāms latīņu burtiem latviešu valodā Latvijas ietvaros vai citā Bankai pieņemamā valodā. Maksājuma rīkojums Iekšzemes maksājuma veikšanai latos var būt aizpildīts latviešu valodā vai latīņu burtiem citā Bankai pieņemamā valodā. Banka neuzņemas pienākumu tulkot Maksājuma rīkojumus. Maksājumiem RUB valūtā Maksājuma rīkojums ir jāaizpilda krievu valodā kirilicas burtiem. 

3.7. Banka akceptē tikai tādus Klienta Maksājuma rīkojumus, kuri ir noformēti un iesniegti Bankai atbilstoši starp Klientu un Banku noslēgto līgumu noteikumiem, noformēti atbilstoši piemērojamo normatīvo aktu noteikumiem, šiem Noteikumiem un citiem Bankas norādījumiem, un kuros skaidri pausta Klienta griba. Ja Maksājuma rīkojums neatbilst minētajiem noteikumiem vai Maksājuma rīkojumā nav norādīta visa saskaņā ar 3.2., 3.3.1. un 3.6. punktu nepieciešamā informācija, vai arī ja Maksājuma rīkojumā ir kļūdas, Banka var noraidīt Maksājuma rīkojumu vai noteikt saprātīgu termiņu Maksājuma rīkojuma precizēšanai un atlikt Maksājuma rīkojuma izpildi līdz precizējumu saņemšanai. Ja Klients noteiktajā termiņā nav precizējis Maksājuma rīkojumu vai Bankai nav izdevies noskaidrot Maksājuma rīkojuma izpildei nepieciešamo informāciju, Bankai ir tiesības izpildīt Maksājuma rīkojumu, ievērojot labu bankas pakalpojumu sniegšanas praksi, vai neizpildīt Maksājuma rīkojumu. Ja Klients atbilstoši Bankas norādījumiem precizē Maksājumu rīkojumu un Banka to akceptē, tad precizētais Maksājumu rīkojums ir uzskatāms par saņemtu Bankā:

3.7.1. Maksājumu rīkojuma akceptēšanas Bankā dienā, ja Banka to ir akceptējusi līdz attiecīgās Bankas darba dienas Pieņemšanas laika beigām;

3.7.2. nākamajā Bankas darba dienā, ja Banka to ir akceptējusi pēc attiecīgās Bankas darba dienas Pieņemšanas laika beigām.
3.8. Saņemot Klienta Maksājuma rīkojumu papīra formā, Banka apliecina Klienta Maksājuma rīkojuma saņemšanu, uzliekot uz tā spiedogu, kurā norādīts attiecīgā Maksājuma rīkojuma saņemšanas datums. Klienta Maksājuma rīkojuma saņemšanas datums nenozīmē Klienta Maksājuma rīkojuma akceptēšanas vai izpildes sākuma datumu. Maksājuma rīkojumu iesniegšanu un pieņemšanu, izmatojot sakaru līdzekļus, regulē attiecīgais starp Līdzējiem noslēgtais līgums. 

3.9. Ja Maksājums rīkojums nav ticis izpildīts sakarā ar kļūdām vai trūkumiem Bankai iesniegtajā Klienta Maksājuma rīkojumā vai ja Maksājums nav izpildīts Klienta izraudzītās Starpniekbankas vainas dēļ, Banka nav atbildīga par Maksājuma rīkojuma neizpildi. Šajā gadījumā Banka atmaksā Klientam Maksājuma rīkojumā norādīto Līdzekļu summu tikai pēc tās atgūšanas, turklāt šajā gadījumā Bankai nav pienākums atmaksāt Klientam komisijas maksas un/vai citas Klienta samaksātās maksas, kā arī Bankai nav pienākums maksāt Klientam jebkādus procentus. Bankai ir tiesības no atgūtās summas ieturēt izdevumus, kas Bankai radušies sakarā ar šīs summas atgūšanu, ciktāl šo izdevumu apmērs ir skaidri nosakāms. 

3.10. Bankai ir tiesības noraidīt Klienta Maksājuma rīkojumu gadījumā, ja nav izpildīti noteikumi, lai saskaņā ar šiem Noteikumiem Maksājuma rīkojums tiktu akceptēts, kā arī citos gadījumos, kas paredzēti Latvijas Republikā spēkā esošajos normatīvajos aktos un šajos Noteikumos. Bankai ir tiesības neizpildīt Maksājuma rīkojumu, ja Klients nav iesniedzis 2.4. punktā minētus dokumentus pēc Bankas pieprasījuma vai ja iesniegti dokumenti rada aizdomas par to, ka Klients var būt iesaistīts noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas vai terorisma finansēšanas procesā. 

3.11. Gadījumā, ja Bankas noteiktie nosacījumi Maksājuma rīkojuma akceptēšanai tiek izpildīti attiecīgajā dienā pēc Pieņemšanas laika beigām, Maksājuma rīkojuma izpildes termiņš tiek aprēķināts, sākot no nākamās Bankas darba dienas.

3.12. Banka pieņem un veic Maksājumus trešo personu labā vai trešās personas vārdā tikai gadījumā, kad Klients ir paskaidrojis savu saistību ar attiecīgām personām un iesniedzis nepieciešamus dokumentus. 

4. NOTEIKUMI IEKŠZEMES MAKSĀJUMIEM NACIONĀLAJĀ VALŪTĀ

4.1. Izejošie Maksājumi.

 4.1.1.Maksājuma rīkojumi, kurus Banka akceptē pirms Pieņemšanas laika beigām, parasti izpildāmi, pārskaitot Maksājuma rīkojumā norādīto Līdzekļu summu uz Saņēmēja bankas kontu tajā pašā Bankas darba dienā, bet ne vēlāk kā pirmajā Bankas darba dienā, kas seko tai Bankas darba dienai, kurā Maksājuma rīkojums ticis akceptēts. Klients maksā Bankai komisijas maksas par Maksājumiem saskaņā ar Tarifiem.

4.1.2. Gadījumā, ja Maksājuma rīkojumā norādītais Konts ir slēgts vai bloķēts izejošajiem Maksājumiem, Bankai ir tiesības noraidīt Maksājuma rīkojumu.
4.2. Ienākošie Maksājumi.

4.2.1.Banka ieskaita Klienta Kontos vai citādā veidā samaksā Klientam kā Saņēmējam pienākošās Maksājuma rīkojumā norādīto Līdzekļu summas, pamatojoties uz ienākošiem Maksājuma rīkojumiem, kas saņemti no Maksātāja bankas vai Starpniekbankas. 

4.2.2.Bankas akceptētu Maksājuma rīkojumu par ienākošo Maksājumu Banka izpilda attiecīgā Maksājuma rīkojuma akceptēšanas datumā, pārskaitot Maksājuma rīkojumā norādīto Līdzekļu summu norādītajā Klienta (Saņēmēja) Kontā vai saskaņā ar vienošanos citā Kontā. 

4.2.3. Banka var ieskaitīt Klienta Kontā ienākošā Maksājuma rīkojumā norādīto Līdzekļu summu, pamatojoties tikai uz Maksājuma rīkojumā norādīto Klienta Konta IBAN numuru.

4.2.4. Gadījumā, ja Maksājuma rīkojumā norādītais Konts ir slēgts ienākošajiem Maksājumiem, Bankai ir tiesības noraidīt Maksājuma rīkojumu.
5. NOTEIKUMI STARPTAUTISKAJIEM MAKSĀJUMIEM UN IEKŠZEMES MAKSĀJUMIEM ĀRVALSTU VALŪTĀ

5.1. Izejošie Maksājumi 

5.1.1. Banka kā Maksātāja banka pārskaita Maksājuma rīkojumā norādīto Līdzekļu summu Saņēmēja bankas kontā ar tādu Valutēšanas datumu, kas noteikts saskaņā ar Maksājuma rīkojumā norādīto Maksājuma steidzamības pakāpi. Klients maksā Bankai Komisijas maksas par Maksājumiem saskaņā ar Tarifiem. Maksājumu steidzamības pakāpes un izejošo Maksājuma Pieņemšanas laika beigas ir noteiktas Tarifos.

5.1.2. Gadījumā, ja Maksājuma rīkojumā norādītais Konts ir slēgts vai bloķēts izejošajiem Maksājumiem, Bankai ir tiesības noraidīt Maksājuma rīkojumu.
5.2. Ienākošie Maksājumi 

5.2.1. Banka ieskaita Klienta Kontos vai citādā veidā samaksā Saņēmējam pienākošās Maksājuma rīkojumā norādīto Līdzekļu summas, pamatojoties uz ienākošiem Maksājuma rīkojumiem, kas saņemti no Maksātāja bankas vai Starpniekbankas.

 5.2.2.Bankas akceptētu Maksājuma rīkojumu par ienākošo Maksājumu Banka izpilda attiecīgajā Maksājuma rīkojumā norādītajā Valutēšanas datumā.

5.2.3. Ja Banka akceptē attiecīgo Maksājuma rīkojumu par ienākošo Maksājumu pēc attiecīgās dienas Pieņemšanas laika beigām, Maksājuma rīkojums izpildāms nākamajā Bankas darba dienā.

5.2.4. Banka var ieskaitīt Klienta Kontā ienākošā Maksājuma rīkojumā norādīto Līdzekļu summu, pamatojoties tikai uz Maksājuma rīkojumā norādīto Klienta Konta IBAN numuru.

5.3. Starptautiskajiem maksājumiem nacionālajā valūtā tiek piemēroti tādi paši noteikumi kā Starptautiskajiem maksājumiem ārvalstu valūtā.

5.4. Bankai ir tiesības nepārskaitīt Līdzekļus uz Klienta kontu, ja trūkst informācija, kas tiek pieprasīta saskaņā ar Maksājuma rīkojumu.

5.5. Gadījumā, ja Maksājuma rīkojumā norādītais Konts ir slēgts ienākošajiem Maksājumiem, Bankai ir tiesības noraidīt Maksājuma rīkojumu.

6. MAKSĀJUMI BANKAS IETVAROS 

6.1. Maksājumu Bankas ietvaros gadījumā Maksājuma rīkojums tiek izpildīts Maksājuma rīkojuma akceptēšanas datumā, pārskaitot Maksājuma rīkojumā norādīto Līdzekļu summu Saņēmēja kontā. Klients maksā Bankai Komisijas maksas par Maksājumiem saskaņā ar Tarifiem. 

6.2. Gadījumā, ja Maksājuma rīkojumā norādītais Konts ir slēgts vai bloķēts ienākošajiem vai izejošajiem Maksājumiem, Bankai ir tiesības noraidīt Maksājuma rīkojumu. 

7. MAKSĀJUMA RĪKOJUMA LABOŠANA UN ATSAUKŠANA. MAKSĀJUMA MEKLĒŠANA 

7.1. Maksājuma rīkojuma labošana 

7.1.1. Klients var lūgt Bankai labot iesniegto Klienta Maksājuma rīkojumu. Klientam rakstveidā vai izmantojot saziņas līdzekļus, par kuriem Līdzēji ir vienojušies, jāsniedz pareiza informācija un jānorāda, kura informācija ir jālabo. Banka savu iespēju robežās veic visas nepieciešamās darbības, lai izlabotu Maksājuma rīkojumu. Klients maksā Bankai komisijas maksu par Maksājuma rīkojuma labošanu saskaņā ar Tarifiem un sedz Bankas izmaksas, kas radušās saistībā ar Maksājuma rīkojuma labošanu. Banka neuzņemas atbildību, ja Maksājuma rīkojumu nevar izlabot.

7.2. Maksājuma rīkojuma atsaukšana 

7.2.1. Klientam ir tiesības atsaukt Bankai iesniegtu Maksājuma rīkojumu līdz brīdim, kad Banka to ir akceptējusi. Lai atsauktu Maksājuma rīkojumu, Klientam ir jāiesniedz Bankai Maksājuma rīkojuma atsaukums rakstiskā veidā vai, izmantojot citus sakaru līdzekļus, par kuriem Līdzēji ir vienojušies. 

7.2.2. Pēc Klienta rakstiska lūguma Bankai ir tiesības, bet nav pienākums, pieņemt lēmumu par akceptēta Maksājuma rīkojuma atsaukšanu. Šajā gadījumā Banka informē Starpniekbanku un/vai Saņēmēja banku un/vai Saņēmēju par Maksājuma rīkojuma atsaukumu. Akceptētu Maksājuma rīkojumu var atsaukt un atgūt pārskaitīto Līdzekļu summu tikai ar attiecīgās Starpniekbankas un/vai Saņēmēja bankas piekrišanu (ja Maksājuma rīkojumā norādītā Līdzekļu summa vēl aizvien ir to rīcībā) vai ar Saņēmēja piekrišanu (ja Maksājuma rīkojumā norādītā Līdzekļu summa jau ir ieskaitīta Saņēmēja kontā). Banka negarantē akceptēta Maksājuma rīkojuma atsaukšanu. Bankai atmaksā Maksājuma rīkojumā norādīto Līdzekļu summu Klientam tikai pēc tam, kad Banka ir atguvusi Maksājuma rīkojumā norādīto Līdzekļu summu un saņēmusi to savā korespondējošajā kontā.

7.2.3. Klients maksā Bankai komisijas maksu par Maksājuma rīkojuma atsaukšanu saskaņā ar Tarifiem un sedz Bankas izdevumus, kas saistīti ar Maksājuma rīkojuma atsaukšanu un Maksājuma rīkojumā norādīto Līdzekļu summas atgūšanu. 

7.3. Maksājumu meklēšana

7.3.1. Klientam ir tiesības lūgt Bankai noskaidrot informāciju par Klienta nosūtītu izejošo Maksājumu. Klients rakstveidā vai izmantojot sakaru līdzekļus, par kuriem Līdzēji ir vienojušies, sniedz Bankai informāciju par Maksājumu, kura meklēšanu Klients vēlas uzsākt, norādot iemeslu. Banka savu iespēju robežās veic visas nepieciešamās darbības, lai noskaidrotu informāciju par Maksājumu, un paziņo Klientam par meklēšanas rezultātiem. Klients maksā Bankai komisijas maksu saskaņā ar Tarifiem par šāda veida pakalpojumu un sedz Bankas faktiskus izdevumus, kas saistīti ar Maksājuma meklēšanu. 

8. KOMISIJAS MAKSAS UN VALŪTAS MAIŅA

8.1. Klients maksā Bankai Komisijas maksas par Maksājumiem un citiem pakalpojumiem, kas saistīti ar Maksājumiem, saskaņā ar Tarifiem vai vienošanos, kas noslēgta starp Līdzējiem, ievērojot Klienta Maksājuma rīkojumā norādīto informāciju par komisijas maksām. 

8.2. Pamatojoties uz Maksājuma faktiskajām izmaksām, papildus Tarifos norādītajām komisijas maksām Klientam pēc Bankas pieprasījuma ir jāmaksā arī citu Maksājuma veikšanā iesaistīto banku noteiktās komisijas maksas.

8.3. Banka ir tiesīga noņemt komisijas maksu (bezakcepta kārtībā) no jebkura Klienta Konta Bankā, ja Konta, no kura tika veikts Maksājums ir nepietiekami naudas līdzekļi komisiju summas apmaksai.

8.4. Ja Maksājuma rīkojuma izpildei nepieciešams veikt valūtas maiņu, tad valūtas maiņai tiek piemērots Valutēšanas datuma Bankas noteiktais valūtu pirkšanas/pārdošanas kurss, kas pieejams Klientu apkalpošanas vietās un Bankas mājas lapā Internetā – www.latpastabanka.lv.

9. LĪDZĒJU ATBILDĪBA 

9.1. Klients ir atbildīgs par Bankai iesniegtās informācijas un dokumentu īstumu, pilnīgumu, pareizību un savlaicīgu iesniegšanu un veikto operāciju tiesiskumu. Klients atbild par zaudējumiem, kas radušies Klientam vai Bankai sakarā ar to, ka Klients iesniedzis viltotus un/vai nepareizi vai nepilnīgi aizpildītus dokumentus. Banka nav atbildīga par zaudējumiem, kurus nodarījis Klients, Klienta pārstāvis vai jebkura trešā persona, ciktāl normatīvajos aktos nav noteikts citādi.

9.2. Banka atbild par savlaicīgu un pilnīgu Maksājuma rīkojumu izpildi saskaņā ar Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem un šiem Bankas Noteikumiem. 

9.3. Banka nav atbildīga par aizkavējumiem Maksājuma rīkojumu nosūtīšanā, sūtījumu nozušanu un pārraides kļūdām vai izkropļojumiem, kas radušies sakaru iekārtu nepietiekamības vai bojājumu dēļ, laika zonu starpību, valūtas kursu svārstību vai jebkādu citu apstākļu dēļ, kas ir ārpus Bankas gribas un kontroles. 

9.4. Banka neatbild par zaudējumiem, kas radušies Maksājuma savlaicīgas neizpildes dēļ, ja tas noticis nepareiza vai nepilnīga Maksājuma rīkojuma dēļ vai ja Klienta izraudzītā Starpniekbanka vai cita Starpniekbanka, kuru nav izraudzījusies Banka, nav izpildījusi Maksājuma rīkojumu.

9.5. Klients ir atbildīgs par zaudējumiem, kas radušies Bankai, Klientam veicot krāpnieciskas darbības vai maldinot Banku, vai arī Klienta neuzmanības dēļ.

9.6. Līdzēji nav atbildīgi par savu saistību pilnīgu vai daļēju neizpildi, ja neizpildes cēlonis ir tādu apstākļu iestāšanās, kurus Līdzēji nevarēja ne paredzēt, ne arī ar sapratīgiem līdzekļiem novērst. 

10. STRĪDU UN SŪDZĪBU IZSKATĪŠANA  

10.1. Jebkādi strīdi (sūdzības), kas radušies saistībā ar Maksājumu veikšanu tiek risināti sarunu ceļā.

10.2. Ja Banka saņem no Klienta ar Maksājumu veikšanu saistītu rakstveida sūdzību, tā to izskata un sniedz motivētu atbildi uz to:

10.2.1. Klienta - fiziskas personas gadījumā ne vēlāk 10 dienu laikā no sūdzības saņemšanas dienas, ievērojot Ministru kabineta 01.08.2006. noteikumos Nr. 631 “Kārtība, kādā piesakāms un izskatāms patērētāja prasījums par līguma noteikumiem neatbilstošu preci vai pakalpojumu” noteiktās prasības.
10.2.2. Klienta - juridiskas personas gadījumā ne vēlāk 30 dienu laikā no sūdzības saņemšanas dienas.
10.3. Ja sarunu ceļā vai rakstveidā strīds (sūdzība) netiek atrisināts, tas tiks galīgi izšķirts:

10.3.1. Ja Klients ir fiziska persona vai ja atbilstoši piemērojamajiem tiesību aktiem strīdu nevar nodot izšķiršanai šķīrējtiesā – Latvijas Republikas tiesā pēc piekritības;

10.3.2. gadījumos, kas neatbilst 10.3.1. punktā noteiktajam gadījumiem, - pēc prasītāja izvēles, Baltijas Starptautiskajā šķīrējtiesā (Rīgā, reģ. Nr.40003759437), Rīgas Starptautiskajā šķīrējtiesā (Rīgā, reģ. Nr.000373885), saskaņā ar attiecīgās šķīrējtiesas reglamentu viena šķīrējtiesneša sastāvā latviešu valodā uz iesniegto dokumentu pamata (rakstveida procesā), vai Latvijas Republikas tiesā pēc Bankas juridiskās adreses atrašanās vietas.

10.4. Klientam ir tiesības Maksājumu pakalpojumu likuma 105. un 106. pantā noteiktajā kārtībā griezties ar sūdzību attiecīgi Patērētāju tiesību aizsardzības centrā vai Finanšu un kapitāla tirgus komisijā.
11. NOTEIKUMU INTERPRETĀCIJA

11.1. Ja Noteikumos nav noteikts citādi, vienskaitlī lietotie termini iztulkojami tāpat arī tad, kad Noteikumos šie termini tiek lietoti daudzskaitlī, un otrādi.

11.2. Noteikumu nodaļu virsraksti ir paredzēti tikai ērtībai, nevis Noteikumu interpretācijai.

11.3. Ja kāda no Noteikumu daļām ir spēkā neesoša vai kļūst par tādu, tas neietekmē Noteikumu citu daļu spēkā esamību. 

11.4. Pretrunu vai neskaidrību gadījumā starp Noteikumu tekstu latviešu valodā un svešvalodā, noteicošais ir teksts latviešu valodā. 

11.5. Noteikumos atsauce uz jebkuru dokumentu ietver atsauci uz attiecīgo dokumentu ar visiem tā grozījumiem un jebkādām citām izmaiņām, kā arī šī dokumenta pārjaunojumu.

11.6. Maksājumu saņemšana, apstrāde un izpilde tiek veikta saskaņā ar Maksājumu pakalpojumu likumu un citiem Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem.
