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APSTIPRINĀTS

AS “Latvijas pasta banka”

             Rīgā, 19.03.2010. Valdes sēdē

protokols Nr.1-5 /34, darba kārtības 2. jautājums

NORĒĶINU KONTA ATVĒRŠANAS UN APKALPOŠANAS 

LĪGUMA NOTEIKUMI

1. Noteikumos lietoti termini

1.1. Banka - AS "Latvijas pasta banka" (vienotais reģistrācijas Nr. 50103189561);

1.2. Klients – persona, ar kuru Banka slēdz Norēķinu konta atvēršanas un apkalpošanas līgumu;

1.3. Puses - Banka un Klients abi kopā;

1.4. Noteikumi – šie Norēķinu konta atvēršanas un apkalpošanas līguma noteikumi;

1.5. Līgums – Pušu starpā noslēgtais Norēķinu konta atvēršanas un apkalpošanas līgums, kas sastāv no Pieteikuma, Noteikumiem un Bankas Tarifiem;

1.6. Pieteikums – Klienta pieteikums Norēķinu konta atvēršanai un tā apkalpošanai atbilstoši Noteikumiem un Bankas Tarifiem;

1.7. Bankas Tarifi – Bankas Valdes apstiprinātais Bankas pakalpojumu cenrādis, kas ir spēkā attiecībā uz Klientu;

1.8. Norēķinu konts – Klientam uz Pieteikuma pamata atvērtais norēķinu konts Bankā, kas ir paredzēts Bankas operāciju veikšanai;

1.9. Bankas operācijas - operācijas ar Norēķinu kontā esošajiem naudas līdzekļiem (naudas līdzekļu ieskaitīšana Norēķinu kontā, naudas līdzekļu izņemšana no Norēķinu konta, naudas līdzekļu pārskaitījumi no Norēķinu konta un citas operācijas), kuras veic Banka Klienta uzdevumā vai interesēs saskaņā ar Līguma noteikumiem un Piemērojamiem tiesību aktiem;

1.10. Maksājuma rīkojums – Klienta uzdevums Bankai veikt Bankas operāciju;

1.11. Piemērojamie tiesību akti – Latvijas Republikā spēkā esošie tiesību normatīvie akti, kā arī Latvijas Bankas un Finanšu un kapitāla tirgus komisijas tiesību akti, kas ir saistoši Bankai;

1.12. Darbadiena – diena, kurā Banka ir atvērta Bankas operāciju veikšanai;

1.13. Parakstu paraugu veidlapa – dokuments, kas ir noformēts pēc Bankas apstiprinātas formas un kas satur Klienta – juridiskas personas pilnvaroto pārstāvju parakstu un, pēc Klienta izvēles, arī Klienta zīmoga nospieduma paraugu, vai Klienta – fiziskas personas paraksta paraugu;

1.14. LR – Latvijas Republika.

2. Līguma noslēgšana un Norēķinu konta atvēršana

2.1. Pirms katra Norēķinu konta atvēršanas Klientam, Klients aizpilda, Pieteikumu un iesniedz Bankai visus Bankas pieprasītos dokumentus. 

2.2. Pēc Pieteikuma un citu nepieciešamo dokumentu saņemšanas Bankas darbinieks izsniedz Klientam Konta karti, kurā ir norādīts provizoriskais Norēķinu konta numurs (IBAN), kas Klientam tiks atvērts Līguma noslēgšanas gadījumā, kā arī Noteikumu un Bankas Tarifu eksemplāru.

2.3. Pieteikums tiek uzskatīts par Klienta piedāvājumu noslēgt Līgumu, ievērojot Noteikumus un Bankas Tarifus.

2.4. Banka 3 (trīs) Darbadienu laikā pēc Pieteikuma saņemšanas izskata Klienta iesniegto Pieteikumu un tam pievienotos dokumentus un pieņem lēmumu par Līguma noslēgšanu vai nenoslēgšanu. Līgums tiek uzskatīts par noslēgtu ar brīdi, kad Banka atver un aktivizē Norēķinu kontu, kas ir norādīts Klientam izsniegtajā Konta kartē. Gadījumā, ja 3 (trīs) Darbadienu laikā augstāk minētais konts netiek atvērts un aktivizēts, uzskatāms, ka Klienta piedāvājums noslēgt Līgumu tika noraidīts un Līgums netiek noslēgts. Bankai nav pienākuma paziņot Klientam par Līguma noslēgšanas atteikuma iemesliem vai paziņot par Līguma noslēgšanu vai nenoslēgšanu.   

2.5. Klienta Pieteikums, pēc attiecīgā Norēķinu konta atvēršanas, kļūst par Līguma neatņemamu sastāvdaļu.

2.6. Ja Klientam jau ir atvērts vismaz viens Norēķinu konts Bankā, kārtējā Norēķinu konta atvēršanai Klients aizpilda un iesniedz Bankā jaunu Pieteikumu, kas tiek uzskatīts par Klienta piedāvājumu noslēgt Līgumu, ievērojot Noteikumus un Bankas Tarifus, kas ir spēkā Pieteikuma iesniegšanas dienā. Pēc jaunā Norēķinu konta atvēršanas Klientam, Noteikumi un Bankas Tarifi, kas ir spēkā Pieteikuma iesniegšanas dienā, atteiksies uz visiem iepriekš atvērtajiem Klienta Norēķinu kontiem Bankā, aizvietojot Noteikumu un Bankas Tarifu iepriekšējās redakcijas.  

2.7. Norēķinu konts tiek atvērts kā multivalūtu konts. Norēķinu konta pamatvalūta ir lati (LVL),pārējās konta atļautās valūtas ir noteiktas Pieteikumā. 

2.8. Procentus par Norēķinu konta atlikumu Banka aprēķina Klientam tikai tad, ja tas ir paredzēts Bankas Tarifos, vadoties no Bankas Tarifos noteiktās procentu gada likmes un pieņemot, ka gadā ir 360 dienas. Aprēķināto procentu izmaksa ir veicama katra kalendāra mēneša pēdējā dienā.

3. Klienta informācijas sniegšanas pienākums

3.1. Klienta pienākums ir nekavējoties iesniegt Bankai visu tās pieprasīto informāciju, paskaidrojumus un/vai dokumentus par Klienta vai tā sadarbības partneru saimniecisko darbību, par darījumiem, kuru apmaksa tiek veikta, izmantojot Norēķinu kontu, par Bankai pieteikto Bankas operāciju mērķi vai par Norēķinu kontā esošo vai Bankas operāciju rezultātā iegūto naudas līdzekļu izcelsmes likumību, par Bankas operāciju atbilstību Klienta vai tā sadarbības partneru saimnieciskajai darbībai, kā arī citu informāciju, kas ir nepieciešama Bankai, lai pienācīgi izpildītu noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas un terorisma finansēšanas novēršanas prasības. 

3.2. Veicot atsevišķu finanšu darījumu trešās personas uzdevumā caur Norēķinu kontu, Klientam, pirms attiecīgās Bankas operācijas veikšanas, ir jāiesniedz Bankai identificējošo informāciju par šo personu – patieso labuma guvēju, aizpildot Klienta anketu pēc Bankas apstiprinātās formas.

3.3. Klientam jāziņo Bankai par jebkuras Klienta sniegtas informācijas izmaiņām ne vēlāk kā 5 (piecu) dienu laikā no attiecīgo izmaiņu spēkā stāšanās dienas. 

3.4. Klients ir atbildīgs Bankai par visu Bankai sniegto ziņu, informācijas un dokumentu patiesumu, precizitāti un pilnīgumu, kā arī iesniegšanas savlaicīgumu. Klients atlīdzina Bankai visus zaudējumus, kuri tai radušies Klienta nesavlaicīgu, nepatiesu vai nepilnīgu ziņu sniegšanas dēļ.

3.5. Banka ir tiesīga pieprasīt iesniegt dokumentu oriģinālus vai to notariāli apliecinātas kopijas, ar notariāli apliecinātu tulkojumu latviešu valodā, kā arī legalizētus vai apliecinātus ar „apostille” Piemērojamos tiesību aktos noteiktajā kārtībā. 

3.6. Bankai ir tiesības nosūtīt savus šajā Noteikumu sadaļā minētus pieprasījumus Klientam uz Pieteikumā norādīto vai, ja vēlāk Klients ir rakstiski paziņojis Bankai par adreses maiņu, tad uz Klienta vēlāk Bankai paziņoto adresi; vai uz Klienta aktuālo juridisko adresi (Klientam – juridiskai personai) vai deklarēto dzīvesvietas adresi (Klientam – fiziskai personai); vai nosūtīt pieprasījumu uz Klienta Pieteikumā norādīto elektroniskā pasta (e-mail) adresi.   

3.7.  Gadījumā, ja Klients Bankas norādītajā termiņā neizpilda Bankas pieprasījumu iesniegt nepieciešamos dokumentus un/vai sniegt ziņas, Banka ir tiesīga līdz nepieciešamo dokumentu un/vai ziņu saņemšanas atturēties no Bankas operāciju veikšanas un Klienta Maksājuma rīkojumu, tai skaitā no Maksājuma rīkojumu debetēt kontu, izpildes.

4. Pilnvaras rīkoties ar Norēķinu kontu un Klienta identifikācija

4.1. Ar Norēķinu kontā esošiem naudas līdzekļiem ir tiesīgi rīkoties, kā arī saņemt informāciju par Norēķinu konta stāvokli un tajā veiktajām operācijām:

4.1.1. Ja Klients ir fiziska persona – pats Klients vai Klienta pilnvarota persona, kas rīkojas uz Klienta izsniegtās notariāli apliecinātas pilnvaras pamata;

4.1.2. Ja Klients ir juridiska persona – Klienta pilnvarotais pārstāvis, kas rīkojas uz pārstāvības tiesību pamatojoša dokumenta pamata. Klienta – juridiskās personas vārdā ir tiesīga rīkoties tikai persona, kura ir iesniegusi Bankai savas pilnvaras apliecinošu dokumentu un Bankas darbinieka klātbūtnē ir aizpildījusi Klienta Parakstu paraugu veidlapu. Bankai ir tiesības Parakstu paraugu veidlapā norādītās Klienta pārstāvja paraksta tiesības attiecināt uz visiem Klientam atvērtajiem Norēķinu kontiem Bankā un darbībām ar tiem, ja Puses nav vienojušas par citu, vai ja Banka nav saņēmusi nekādu citu Klienta rakstveida norādījumu Bankai.

4.1.3. Ja Klients juridiska persona vēlas izsniegt pilnvaru rīkoties ar Norēķinu kontu, personai, kura ir Klienta darbinieks , un kuras pārstāvības tiesības nav reģistrētas atbilstošos valsts reģistros, tad persona, kurai ir pārstāvības tiesības Klienta juridiskas personas vārdā, Bankas darbinieka klātbūtnē aizpilda Bankas apstiprinātu pilnvaras veidlapu;

4.1.4. Ja Klienta pilnvarojums nav noformēts uz Bankas apstiprinātas pilnvaras veidlapas un nav parakstīts Bankas darbinieka klātbūtnē, tad Bankai ir tiesības pieprasīt, lai šāds pilnvarojums būtu notariāli apliecināts;

4.1.5. Klienta izsniegtais pilnvarojums ir tikai zemāk norādītajos gadījumos spēkā:

4.1.5.1. Līdz brīdim, kamēr ir beidzies pilnvarā norādītais pilnvarojuma termiņš;

4.1.5.2. Līdz brīdim, kamēr Banka ir saņēmusi Klienta izsniegtā pilnvarojuma atsaukumu, kurš noformēts uz Bankas apstiprinātas pilnvaras atsaukuma veidlapas;

4.1.6. Klienta izsniegtās pilnvaras termiņš nedrīkst pārsniegt atbilstošos valsts reģistros reģistrētās Klienta pārstāvja pilnvaru termiņu;

4.1.7. Bankai nav pienākums pieņemt pārstāvību apliecinošu dokumentu, kurā pārstāvības tiesības nav skaidri un nepārprotami formulētas, vai arī ja Bankai ir radušās šaubas par pilnvarojuma spēkā esamību vai īstumu.

4.2. Pirms Bankas operācijas, kuru ir iniciējis Klients vai tā pārstāvis, veikšanas vai pieprasītās informācijas par Norēķinu konta stāvokli vai veiktajām Bankas operācijām sniegšanas, Banka veic sekojošās darbības:

4.2.1. Ja Klients ir fiziska persona - Banka vizuāli salīdzina Klienta parakstu uz Parakstu paraugu veidlapas ar parakstu uz Maksājuma rīkojuma / informācijas pieprasījuma un identificē Klientu, vai identificē Klienta pilnvaroto pārstāvi uz personu apliecinoša dokumenta pamata;

4.2.2. Ja Klients ir juridiska persona – Banka vizuāli salīdzina Klienta pārstāvja parakstu uz Maksājuma rīkojuma / informācijas pieprasījuma ar tā parakstu uz Parakstu paraugu veidlapas un identificē Klienta pārstāvi uz personu apliecinoša dokumenta pamata. Ja Parakstu paraugu veidlapa satur arī Klienta zīmoga nospieduma paraugu, tad Banka vizuāli salīdzina arī Klienta zīmoga nospiedumu uz darījumu dokumenta ar Parakstu paraugu veidlapā esošo Klienta zīmoga nospieduma paraugu. Bankai nav pienākuma ņemt vērā zīmoga nospieduma krāsu. 

4.3. Klienta zīmoga nospieduma un Klienta vai Klienta pārstāvja parakstu salīdzināšanai Banka var izmantot Bankas datorprogrammā skenētus vai kopētus paraksta un zīmoga nospieduma paraugu.

4.4. Banka, pārbaudot dokumentu īstumu, pilnīgumu, patiesumu vai spēkā esamību, vai tulkojot tos, ja tie nav noformēti latviešu valodā, atbild tikai par rupju neuzmanību.

4.5. Fizisko personu identifikācijai kā personu apliecinošo dokumentu Banka izmanto personas pasi vai vadītāja apliecību. Klientam ir pienākums, bez atsevišķa Bankas pieprasījuma, informēt Banku par Klienta vai tā pārstāvja personu apliecinoša dokumenta derīguma termiņa beigām vai nomaiņu, kā arī uzrādīt Bankai derīgu personu apliecinošu dokumentu.

4.6. Bankai iesniegtos Klienta pārstāvju pilnvaras apliecinošus dokumentus Puses vienojas uzskatīt par spēkā esošiem, piemērojamiem un attiecināmiem uz visiem Klienta un Bankas savstarpējām tiesiskām attiecībām Līguma ietvaros (ja pašos pilnvarojuma dokumentos nav norādīts cits), līdz brīdim, kad Banka ir saņēmusi to rakstisku atsaukumu. Bankai nav pienākuma pārbaudīt Klienta pārstāvja pilnvarojuma spēkā esamību arī gadījumos, kad Piemērojamie tiesību akti paredz īpašu pilnvarojuma reģistrāciju. Bankai ir tiesības neakceptēt Maksājuma rīkojumu, ja to ir parakstījis Klienta - juridiskās personas pārstāvis, kam ir beidzies paraksta tiesību termiņš.

4.7. Klients, Piemērojamos tiesību aktos noteiktajā kārtībā, atbild par zaudējumiem, kas radušies, Klientam maldinot Banku, vai arī Klienta neuzmanības dēļ. Par zaudējumiem, kas radušies Klientam trešo personu darbības rezultātā, atbildību uzņemas Klients, izņemot Piemērojamos tiesību aktos noteiktos gadījumus un gadījumus, kad Banka ir pieļāvusi rupju neuzmanību, identificējot personu pēc uzrādītā personu apliecinoša dokumenta vai veicot Klienta vai tā pārstāvja parakstu un zīmoga nospiedumu vizuālu salīdzināšanu ar Klienta Parakstu paraugu veidlapā esošajiem parakstu un zīmoga nospiedumu paraugiem. Klients atlīdzina Bankai visus zaudējumus, ja Klients vai tā pārstāvis Bankas operāciju veikšanas brīdī ir rīcībnespējīgas personas vai to rīcībspēja ir ierobežota. 

4.8. Bankai ir tiesības pieprasīt apstiprinājumu Maksājuma rīkojumam, kuru Klients vai tā pārstāvis nav iesniedzis Bankā personīgi un Bankai ir radušas šaubas par iesniegtā dokumenta īstumu. Bankai ir tiesības neizpildīt doto Maksājuma rīkojumu līdz brīdim, kamēr tiek iegūts Klienta apstiprinājums. Banka neatbild par zaudējumiem, kas radušies Klientam sakarā ar Maksājuma rīkojuma novēlotu izpildi vai neizpildi.

4.9. Pēc Klienta juridiskās personas pārstāvības tiesību termiņa izbeigšanās Klienta pārstāvim (-jiem) ir pienākums iesniegt Bankā pārstāvības tiesības apliecinošus dokumentus un Bankas darbinieka klātbūtnē aizpildīt parakstu paraugu veidlapu.  

5. Bankas operāciju veikšanas kārtība

5.1. Bankas operāciju veikšanas vispārīgie noteikumi:

5.1.1. Banka veic Bankas operācijas Noteikumos un Piemērojamajos tiesību aktos paredzētajā kārtībā.

5.1.2. Pieņemot un izpildot Klienta Maksājumu rīkojumus Banka ievēro Piemērojamos tiesību aktus, kā arī starptautiskos tiesību aktus un starptautisko banku praksi.

5.1.3. Norēķinu konts tiek debetēts, no tā norakstot naudas līdzekļus, un kreditēts, tajā ieskaitot naudas līdzekļus.  

5.1.4. Bankai ir tiesības nepieņemt no Klienta Maksājuma rīkojumus, kas nav aizpildīti atbilstoši Bankas prasībām vai ar labojumiem. 

5.1.5. Veicot kredīta pārvedumus LR, naudas summu saņēmēja kontā kredītiestādes var ieskaitīt, arī pamatojoties tikai uz maksājuma rīkojumā norādīto saņēmēja konta numuru.

5.1.6. Banka un citas naudas līdzekļu pārskaitījumā iesaistītās kredītiestādes nav atbildīgas par jebkādu kavēšanos vai saistību neizpildi, ja tās cēlonis bijusi nepārvarama vara (force majeure), kuras sekas nav bijušas novēršamas, kaut gan atbildīgās personas darījušas visu, lai tās novērstu.  

5.1.7. Klients apstiprina, ka viņš neveiks Bankas operācijas un neizmantos Norēķinu kontu nelikumīgu mērķu sasniegšanai, t.sk. noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijai vai terorisma finansēšanai. 

5.1.8. Bankai ir tiesības neveikt Bankas operācijas (nedebetēt vai nekreditēt Norēķinu kontu): ja Klients nav iesniedzis Bankai tās pieprasītas ziņas un dokumentus par Klientam adresētajiem vai no Norēķinu konta norakstāmajiem naudas līdzekļiem; ja Bankai ir aizdomas, ka Klients ir sniedzis Bankai informāciju, kura neatbilst faktiskajiem apstākļiem; ja Bankai ir aizdomas par noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizāciju vai terorisma finansēšanu; ja uz Norēķinu kontu adresēto naudas līdzekļu nosūtītājs vai Klienta Maksājuma rīkojumā norādītais saņēmējs ir persona, kas iekļauta Bankas apstiprinātajā personu sarakstā, ar kurām Banka nesadarbojas; vai citos,  Piemērojamajos tiesību aktos paredzētajos gadījumos.

5.1.9. Īpašie naudas līdzekļu pārskaitīšanas noteikumi un to veikšanas termiņi var tikt noteikti Bankas Tarifos. Gadījumā, ja rodas pretrunas starp Noteikumos un Bankas Tarifos norādītajiem naudas līdzekļu pārskaitīšanas noteikumiem, priekšroka ir dodama Bankas Tarifos noteiktajam.

5.2. Norēķinu konta debetēšanas noteikumi:

5.2.1. Norēķinu konts tiek debetēts, no tā norakstot naudas līdzekļus pārskaitījumu veikšanai vai skaidras naudas izņemšanai uz Klienta vai tā pilnvarotā pārstāvja attiecīgi Maksājuma rīkojuma naudas līdzekļu pārskaitīšanai vai skaidras naudas izmaksai pamata, kā arī citos Līgumā un Piemērojamos tiesību aktos noteiktajos gadījumos.     

5.2.2. Iesniedzot Bankā Maksājuma rīkojumu, Klientam obligāti jānorāda Klienta kā maksātāja nosaukums (juridiskām personām) vai vārds un uzvārds (fiziskām personām), reģistrācijas numurs (juridiskām personām) vai personas kods, bet ja personas kods nav piešķirts, tad pases sērija, numurs un izdošanas laiks (fiziskām personām), maksātāja Norēķinu konta numurs (IBAN), saņēmēja nosaukums (juridiskām personām) vai vārds un uzvārds (fiziskām personām), maksājuma valūta un summa cipariem un vārdiem, datums, maksājuma pamatojums, saņēmēja bankas nosaukums un kods, saņēmēja konta numurs, rezidenta/nerezidenta pazīme un, ja pārskaitījums tiek veikts starp rezidentu un nerezidentu, ārējā maksājuma kods , ja summa ir 1000 ls un vairāk, un nerezidenta valsts kods, Bankai ir tiesības pirms Klienta Maksājuma rīkojuma akcepta pieprasīt papildus norādīt tajā arī citu, šajā punktā neminētu, bet Klienta uzdevuma izpildei vai atbilstoši Piemērojamajiem tiesību aktiem nepieciešamo informāciju.

5.2.3. Maksājuma rīkojumā Klients norāda Bankas operācijas veidu saskaņā ar Bankas Tarifiem.  

5.2.4. Ja Maksājuma rīkojumā Klients nenorāda saņēmēja bankas korespondējošo banku, Banka ir tiesīga izvēlēties korespondējošo banku pēc saviem ieskatiem, nesaskaņojot ar Klientu. Komisija par naudas līdzekļu nosūtīšanu, izmantojot Klienta norādīto korespondējošo banku, ir noteikta Bankas Tarifos. 

5.2.5. Klients atbild par Maksājuma rīkojumā norādīto datu pareizību un pilnīgumu.

5.2.6. Banka nodrošina savlaicīgu un kvalitatīvu naudas norēķinu dokumentu pieņemšanu, apstrādi, uzskaiti Bankā un veic Klientu Maksājumu rīkojumu izpildi, nododot naudas līdzekļus saņēmēja bankai vai starpniekbankai Bankas Tarifos noteiktajos termiņos. Klienta Maksājuma rīkojums tiek akceptēts, ja Maksājuma rīkojums ir korekti aizpildīts, satur visu tā izpildei nepieciešamo Bankas noteikto informāciju, kā arī Norēķinu kontā ir pietiekošs naudas līdzekļu atlikums Klienta  Maksājuma rīkojuma izpildei.  

5.2.7. Klienta pienākums ir nodrošināt Norēķinu kontā pietiekamu naudas līdzekļu atlikumu savu Maksājuma rīkojumu izpildei (tajā skaitā, bankas komisijas samaksai). Banka ir tiesīga nepieņemt izpildei Klienta Maksājuma rīkojumu, ja to izpildei Norēķinu kontā nav nepieciešamo naudas līdzekļu, vai arī izpildīt Maksājuma rīkojumu tā derīguma termiņa laikā, t.i. līdz tās Darbadienas beigām, kurā attiecīgais Maksājuma rīkojums tika saņemts Bankā, ja norādītajā termiņā Norēķinu kontā tiek ieskaitīti nepieciešamie naudas līdzekļi Maksājuma rīkojuma izpildei pilnā apmērā.      

5.2.8. Ja Klients iesniedzis Bankai vairākus Maksājuma rīkojums par kopējo summu, kas pārsniedz Klienta Norēķinu kontā pieejamos naudas līdzekļus, nenorādot rīkojumu izpildes secību, Banka izpilda šos Maksājuma rīkojumus brīvā secībā pēc savas izvēles.

5.2.9. Skaidras naudas izņemšana no Norēķinu konta, ja tās summa pārsniedz LVL 10.000,- (desmit tūkstoši Latvijas latu) vai ekvivalentu citā valūtā (pēc Bankas noteiktā valūtas maiņas kursa attiecīgajā dienā), neatkarīgi no tā, vai summa paredzēta saņemšanai vienā maksājumā vai vairākos maksājumos vienas dienas ietvaros, Klientam rakstiski jāpiesaka Bankā līdz iepriekšējās Darbadienas plkst.14:00, ja Puses nav vienojušas par citu kārtību. Par skaidras naudas izņemšanu Banka var piemērot Bankas Tarifos noteikto komisiju.

5.2.10. Klientam nav tiesību iesniegt un Bankai nav pienākuma veikt Klienta Maksājuma rīkojuma atsaukumu, ja Puses atsevišķi nevienosies par citu.

5.2.11. Bankai ir tiesības atstāt bez izpildes Maksājuma rīkojumu, paziņojot par to Klientam, ja Maksājuma rīkojumā norādītajam Bankas operācijas veidam ir noteikti ierobežojumi (likumdošanas akti, korespondējošo banku nosacījumi (prasības) u.c.). 

5.2.12. Par Klienta Maksājuma rīkojumu noraidīšanu Banka paziņo Klientam, nosūtot attiecīgu paziņojumu ne vēlāk kā nākamajā Darbadienā pēc Maksājuma rīkojuma saņemšanas Bankā, izņemot gadījumu, kad Klients Norēķinu kontā nav nodrošinājis Maksājuma rīkojumā norādīto naudas summu.    

5.2.13. Bankai ir tiesības bezakcepta kārtībā, nesaņemot atsevišķu Klienta Maksājuma rīkojumu, debetēt Norēķinu kontu sekojošos gadījumos:

5.2.13.1. Piemērojamos tiesību aktos noteiktajos gadījumos un kārtībā;

5.2.13.2. Bankas komisijas atlīdzības samaksai par sniegtajiem pakalpojumiem, saskaņā ar Bankas Tarifiem;

5.2.13.3. Bankas izdevumu, kuri ir nepieciešami pakalpojumu sniegšanai, atlīdzināšanai (pasta izdevumi, citu banku, kuras piedalās Bankas operāciju izpildē, komisijas atlīdzības summas un tml.);

5.2.13.4. ja naudas līdzekļi tika ieskaitīti Norēķinu kontā maldības vai kļūdas dēļ;

5.2.13.5. ja naudas līdzekļi tika ieskaitīti Norēķinu kontā bez ieskaitīšanai nepieciešamā tiesiska pamata;

5.2.13.6. jebkura Klienta parāda Bankai dzēšanai.

5.3.   Norēķinu konta kreditēšanas noteikumi:

5.3.1. Bankai ir tiesības veikt naudas līdzekļu ieskaitīšanu Norēķinu kontā, pamatojoties tikai uz Maksājuma rīkojumā norādīto Klienta Norēķinu konta numuru (IBAN), neņemot vērā Maksājuma rīkojumā norādīto saņēmēja nosaukumu. Banka patur sev tiesības neizpildīt Maksājuma rīkojumu, ja tai ir radušās pamatotas šaubas par Maksājuma rīkojumā norādīto saņēmēja nosaukuma un saņēmēja konta atbilstību. 

5.3.2. Uz Norēķinu kontu adresētos naudas līdzekļus, kuru maksājumos ir iesaistītas tikai LR reģistrētas kredītiestādes, Banka ieskaita Norēķinu kontā tikai tādā gadījumā, ja Maksājuma rīkojumā ir norādīts Klienta Norēķinu konts (IBAN).

5.3.3. Banka ieskaita uz Norēķinu kontu adresētos naudas līdzekļus ne vēlāk kā nākamajā Darbadienā pēc attiecīgā Maksājuma rīkojuma akcepta Bankā, bet ja Maksājuma rīkojumā ir norādīts vēlāks maksāšanas datums, tad – ne vēlāk kā norādītajā datumā. Naudas līdzekļi kļūst pieejami Klientam pēc to ieskaitīšanas Norēķinu kontā.

6. Klienta informēšana par Norēķinu konta stāvokli un Bankas operācijām 

6.1. Klientam ir tiesības, Klientam vai tā pilnvarotajam pārstāvim personīgi ierodoties Bankā, saņemt informāciju par Norēķinu konta aktuālo stāvokli vai jebkādu Bankas operāciju, kas tika veikta Norēķinu kontā, kā arī Norēķinu konta izrakstu par jebkuru Klienta brīvi izvēlēto periodu.

6.2. Ja Klients ir pieteicies Norēķinu konta izrakstu regulārai saņemšanai, Norēķinu konta izrakstu Klients saņem par Pieteikumā uzrādīto periodu, pēc savas rakstiski izteiktās izvēles, personīgi saņemot to Bankas telpās vai arī saņemot pa pastu. 

6.3. Klients maksā Bankai komisiju par Norēķinu konta izraksta sagatavošanu atbilstoši Bankas Tarifiem, kā arī atmaksā Bankas Norēķinu konta izraksta nosūtīšanas Klientam izdevumus. 

6.4. Ja Norēķinu kontā ir naudas līdzekļi vairākās valūtās, Norēķinu konta izraksti tiek sagatavoti par katru valūtu atsevišķi.

6.5. Norēķinu konta izraksti, kurus Banka izsniedz papīrā veidā un apstiprina ar Bankas elektroniski ģenerēto ciparu kombināciju, ir derīgi bez paraksta.

6.6. Klientam ir pienākums patstāvīgi sekot līdzi Norēķinu konta stāvoklim un rakstiski informēt Banku par atklātajām kļūdām vai nepilnībām veiktajās Bankas operācijās ne vēlāk kā 10 (desmit) dienu laikā pēc Norēķinu konta izraksta saņemšanas.

6.7. Beidzoties kalendārajam gadam, Klienta pienākums ir pārliecināties par iepriekšējā kalendārā gadā veikto Bankas operāciju un Norēķinu konta stāvokļa pareizību un, ja līdz nākamā kalendārā gada 20.(divdesmitajam) janvārim Banka nesaņem no Klienta iebildumus rakstveidā formā, tad tiek uzskatīts, ka Klients atzīst visas veiktās Bankas operācijas un Norēķinu kontā esošo naudas atlikumu par pareizu un apņemas turpmāk neizvirzīt Bankai nekādas pretenzijas.

6.8. Ja Puses nav rakstveidā vienojušas par pretējo, Banka atsevišķi neinformē Klientu par izpildītajiem Maksājuma rīkojumiem un katru Norēķinu konta debetēšanas un kreditēšanas gadījumu.  

7. Norēķinu konta bloķēšana un slēgšana. Līguma izbeigšana

7.1. Norēķinu konts var tikt slēgts pēc Klienta vai Bankas iniciatīvas Noteikumos norādītajā kārtībā.

7.2. Banka, uz Klienta rakstveida iesnieguma pamata vai Piemērojamos tiesību aktos noteiktajos gadījumos, var uz laiku veikt Norēķinu konta bloķēšanu.

7.2.1. Norēķinu konta bloķēšana var tikt veikta:

7.2.1.1. Bloķējot iespēju veikt gan Norēķinu konta debetēšanu, gan kreditēšanu;

7.2.1.2. Bloķējot iespēju veikt Norēķinu konta debetēšanu;

7.2.1.3. Bloķējot iespēju veikt Norēķinu konta kreditēšanu.  

7.2.2. Ja tiek bloķēta iespēja veikt Norēķinu konta debetēšanu, uz Norēķinu kontu adresētie  naudas līdzekļi Norēķinu kontā tiek ieskaitīti, bet Klienta Maksājuma rīkojumi naudas līdzekļu pārskaitīšanai vai skaidras naudas izņemšanai netiek izpildīti. Ja tiek bloķēta iespēja veikt Norēķinu konta kreditēšanu, Klienta Maksājuma rīkojumi naudas līdzekļu pārskaitīšanai vai skaidras naudas izņemšanai tiek izpildīti, bet uz Norēķinu kontu adresētie naudas līdzekļi Norēķinu kontā netiek ieskaitīti.

7.2.3. Ja Norēķinu konts tika bloķēts uz Klienta iesnieguma pamata, tad Norēķinu konta atbloķēšanu Banka veic pēc attiecīgā Klienta iesnieguma saņemšanas, bet ja Norēķinu konts tika bloķēts Piemērojamos tiesību aktos noteiktajos gadījumos, tad Norēķinu konta atbloķēšanu Banka veic Piemērojamos tiesību aktos norādītajā kārtībā pēc tam, kad ir zudis Norēķinu konta bloķēšanas pamats. Komisija par Norēķinu konta bloķēšanu un atbloķēšanu ir norādīta Bankas Tarifos. Norēķinu konta debetēšanas bloķēšana neattiecas uz maksājumiem par labu Bankai, izņemot Piemērojamos tiesību aktos noteiktus gadījumus.

7.3.   Bankai ir tiesības, nebrīdinot Klientu, vienpusēji slēgt Klienta Norēķinu kontu vai pārtraukt jebkuras Bankas operācijas izpildi šādos gadījumos:

7.3.1. Klients nav sniedzis Bankai tās pieprasīto informāciju vai dokumentus, vai arī ir sniedzis nepilnīgu, nepatiesu informāciju vai viltotus dokumentus;

7.3.2. Klients ilgāk par 6 (sešiem) mēnešiem nav veicis Bankas operācijas Norēķinu kontā un Norēķinu konta atlikums tajā ir vienāds ar nulli;

7.3.3. Bankai ir aizdomas, ka Klients vai Norēķinu kontā esošie naudas līdzekļi ir saistīti ar noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizāciju vai terorisma finansēšanu;

7.3.4. ja Klients sadarbojas vai ir saistīts ar personu, kas iekļauta Bankas apstiprinātā personu sarakstā, ar kurām Banka nesadarbojas;

7.3.5. ja Klients ir mēģinājis veikt vai ir veicis krāpnieciskās darbības pret Banku, kādu tās klientu vai tādu darbību veikšanai ir izmantojis Bankas operācijas;

7.3.6. citos Piemērojamos tiesību aktos noteiktajos gadījumos.

7.4. Pēc Klienta iniciatīvas Banka slēdz Norēķinu kontu saskaņā ar Klienta rakstisko iesniegumu, kurš Bankā iesniegts vismaz 10 (desmit) dienas iepriekš, ar nosacījumu, ka Klients ir pilnībā izpildījis savas saistības pret Banku, kas ir saistītas ar slēdzamā Norēķinu konta izmantošanu, kā arī ar nosacījumu, ka Klientam nav citi neslēgti konti Bankā, kas ir piesaistīti Norēķinu kontam un kuru izmantošana pēc Norēķinu konta slēgšanas nebūs iespējama.

7.5. Slēdzot Norēķinu kontu, no Klienta tiek iekasētas visas līdz Norēķinu konta slēgšanai nesaņemtās komisijas maksas par veiktajām Bankas operācijām, par Norēķinu konta uzturēšanu, apkalpošanu un slēgšanu, ja tādas ir paredzētas Bankas Tarifos. 

7.6. Norēķinu konta slēgšanas gadījumā Klientam ir pienākums 30 (trīsdesmit) kalendāro dienu laikā iesniegt Bankai Maksājuma rīkojumu Norēķinu kontā atlikušo naudas līdzekļu izmaksai skaidrā naudā vai pārskaitīšanai citā kontā. Bankai ir tiesības pieprasīt, lai Klients saņemtu Norēķinu konta naudas līdzekļu atlikumu, tikai veicot naudas līdzekļu pārskaitīšanu uz savu kontu finanšu iestādē vai kredītiestādē, kas reģistrēta un sniedz finanšu pakalpojumus, tai skaitā noguldījumu pieņemšanu, Eiropas Ekonomiskās zonas valstī vai uz savu kontu finanšu iestādē vai kredītiestādē, no kuras saņemti Klienta naudas līdzekļi. Gadījumā, ja pēc 30 (trīsdesmit) dienu termiņa iestāšanās Norēķinu kontā atlikušie naudas līdzekļi netiks izmaksāti vai pārskaitīti, ievērojot augstāk minētos noteikumus, Bankai ir tiesības iekasēt maksu par naudas līdzekļu glabāšanu Bankas Tarifos norādītajā apmērā. 

7.7. Slēdzot Norēķinu kontu, dokumenti, kurus Klients ir iesniedzis Bankai pirms Norēķinu konta atvēršanas vai tā darbības laikā, Klientam netiek atgriezti.

7.8. Katrai Pusei ir tiesības vienpusēji ierosināt Līguma darbības izbeigšanu, nosūtot otrai Pusei rakstisku paziņojumu 30 (trīsdesmit) dienas iepriekš. Bankai ir tiesības vienpusēji izbeigt Līgumu, par to nebrīdinot Klientu, ja Norēķinu konta bloķēšana pēc Bankas iniciatīvas ilgst ilgāk par 30 (trīsdesmit) dienām.

7.9. Līgums tiek izbeigts tikai tad, kad ir izbeigušās ar Norēķinu konta izmantošanu nodibinātās saistības, un Klients ir pilnībā norēķinājies ar Banku.

8. Maksājumi par Bankas pakalpojumiem. Izdevumu atlīdzināšana

8.1. Pakalpojumi, kurus Banka sniedz Klientam veicot darbības ar Norēķinu kontu (to atvērot, uzturot, bloķējot un slēdzot), kā arī Bankas operāciju ietvaros, ir Bankas maksas pakalpojumi, samaksa par kuriem tiek noteikta kā Bankas komisijas atlīdzība.

8.2. Bankas komisijas atlīdzība ir noteikta Bankas Tarifos, kuru spēks attiecībā uz Klientu ir nosakāms atbilstoši Noteikumiem. Par Bankas pakalpojumiem, kuri nav iekļauti Bankas Tarifos, bet ir bijuši nepieciešami, lai izpildītu Klienta Maksājuma rīkojumu, Bankai ir tiesības noteikt atbilstošu un taisnīgu atlīdzību. Ja Puses ir vienojušas par Bankai pienākošo atlīdzību pirms attiecīgā pakalpojuma izpildes, Klients nav tiesīgs apstrīdēt šīs atlīdzības apmēru. 

8.3. Ja Klients nav samaksājis Bankai pienākošos komisijas atlīdzību, Bankai ir tiesības pārtraukt atsevišķu vai visu Bankas pakalpojumu sniegšanu Klientam, par to nebrīdinot Klientu un neatlīdzinot viņam zaudējumus. 

8.4. Klients atlīdzina Bankai visus pamatotus un pierādāmus izdevumus, kas ir radušies Bankai Klienta Maksājuma rīkojumu un Līguma noteikumu izpildes procesā. 

8.5. Klients neatsaucami pilnvaro Banku norakstīt no Norēķinu konta Bankai pienākošos Bankas komisijas atlīdzības un Bankas izdevumu summas, nepieciešamības gadījumā veicot naudas līdzekļu konvertāciju pēc Bankas noteiktā valūtas maiņas kursa konvertācijas veikšanas dienā.  

8.6.   Par šajā sadaļā noteiktajām komisijas atlīdzību un Bankas izdevumu summām tiek izdarīts atbilstošs izmaksas (debetēšanas) ieraksts Norēķinu kontā.

9. Pretenziju un strīdu izskatīšanas procedūra

9.1. Pretenzijas par veiktajām Bankas operācijām vai citām no Līguma izrietošām Bankas darbībām Klientam ir jāiesniedz Bankai rakstiski. Klienta pretenziju Banka izskata 30 (trīsdesmit) dienu laikā no tās saņemšanas un rakstveidā sniedz Klientam atbildi. 

9.2. Klientam ir tiesības iesniegt rakstveida pretenziju Latvijas Komercbanku asociācijas ombudam Pērses ielā 9/11, Rīgā, kuras ombuds izskata savas kompetences ietvaros.

9.3. Puses vienojas, ka jebkurš strīds, nesaskaņa vai prasība, kas izriet no Līguma, kas skar to vai tā pārkāpšanu, izbeigšanu vai spēkā neesamību tiks galīgi izšķirts:

9.3.1. Ja Klients ir fiziska persona vai ja atbilstoši Piemērojamajiem tiesību aktiem strīdu nevar nodot izšķiršanai šķīrējtiesā - tiesā pēc piekritības;

9.3.2. pārējos, Noteikumu 9.3.1.punktā neminētajos gadījumos - pēc prasītāja izvēles, Baltijas Starptautiskajā šķīrējtiesā (Rīgā, reģ. Nr.40003759437), Rīgas Starptautiskajā šķīrējtiesā (Rīgā, reģ. Nr.000373885), saskaņā ar attiecīgās šķīrējtiesas reglamentu viena šķīrējtiesneša sastāvā latviešu valodā uz iesniegto dokumentu pamata (rakstveida procesā), vai Latvijas Republikas tiesā pēc Bankas juridiskās adreses atrašanās vietas.

10. Noteikumu grozījumi un Bankas Tarifu izmaiņas

10.1.  Bankai ir tiesības vienpusēji mainīt Bankas Tarifus vai grozīt Noteikumus, nebrīdinot par to Klientu, sekojošos gadījumos:

10.1.1. Ja Noteikumu grozījumi vai Bankas Tarifu izmaiņas ir veiktas par labu Klientam (piemēram, tiek samazināts komisijas atlīdzības apmērs, tiek saīsināts Bankas pienākuma izpildes termiņš un t.t.);

10.1.2. Ja Noteikumu grozījumu vai Bankas Tarifu izmaiņu veikšana ir nepieciešama sakarā ar Piemērojamo tiesību aktu prasībām (piemēram, jaunu normatīvo aktu spēkā stāšanās vai esošo grozīšana);

10.1.3. Ja Banka ievieš jaunu pakalpojumu, kas netika piedāvāts Līguma noslēgšanas dienā;

10.1.4. Ja Klients nav fiziska persona. 

10.2.  Pārējos, Noteikumu 10.1.punktā neminētajos gadījumos Bankas Tarifu maiņa vai Noteikumu grozīšana ir pieļaujama, Pusēm par to  vienojoties sekojošajā kārtībā:

10.2.1. Vismaz 30 (trīsdesmit) dienu laikā pirms Bankas Tarifu izmaiņu vai Noteikumu grozījumu spēkā stāšanās (ja Piemērojamie tiesību akti nenosaka īsāku minēto dokumentu spēkā stāšanās termiņu), Banka informē Klientu par paredzamajiem grozījumiem un izmaiņām un to spēkā stāšanas dienu. Ja 10 (desmit) dienas pirms Bankas Tarifu izmaiņu vai Noteikumu grozījumu spēkā stāšanās dienas Banka nesaņems Klienta paziņojumu par Klienta nepiekrišanu Bankas ierosinātajiem grozījumiem vai izmaiņām, Bankas Tarifu izmaiņas un/vai Noteikumu grozījumi ir uzskatāmi par saskaņotiem. Daļēja piekrišana grozījumiem un izmaiņām nav pieļaujama un ir uzskatāma par nepiekrišanu visiem Bankas ierosinātajiem Noteikumu grozījumiem un Bankas Tarifu izmaiņām;

10.2.2. Pusēm parakstot attiecīgos dokumentus.

10.3. Pušu augstāk norādītajā kārtībā saskaņotie Bankas Tarifu izmaiņas vai Noteikumu grozījumi pēc to spēkā stāšanās ir pievienojami Līgumam kā tā neatņemama sastāvdaļa.

10.4. Ja Banka ir saņēmusi Klienta paziņojumu, ka tās nepiekrīt Bankas ierosinātajām Bankas Tarifu izmaiņām vai Noteikumu grozījumiem, ir uzskatāms, ka Klients ir ierosinājis Līguma izbeigšanu un, tādā gadījumā, Puses vadās no Noteikumu 7.sadaļas noteikumiem, ja Puses rakstveidā nevienosies par citu. Līgums tiek uzskatīts par izbeigtu Noteikumu grozījumu vai Bankas Tarifu izmaiņu spēkā stāšanās dienā.

10.5. Jebkurā Noteikumu grozīšanas vai Bankas Tarifu izmaiņas gadījumā Banka izvieto informāciju par to savā mājas lapā www.latpastabanka.lv, kā arī katrā Bankas klientu apkalpošanas nodaļā vismaz 30 (trīsdesmit) dienas pirms to spēkā stāšanās (ja Piemērojamie tiesību akti nenosaka īsāku dokumentu grozīšanas termiņu). Klientam ir pienākums sekot informācijai par Noteikumu grozījumiem un Bankas Tarifu izmaiņām.

11. Pārējie noteikumi

11.1. Klients savas prasījuma tiesības pret Banku var nodot (cedēt) trešajām personām tikai ar Bankas rakstveida piekrišanu.

11.2. Banka ir tiesīga veikt Klienta iesniegto personu datu apstrādi (ievākšanu, uzglabāšanu, reģistrāciju, ievadīšanu, nodošanu, pārraidīšanu u.c.), kā arī Piemērojamajos tiesību aktos noteiktajā kārtībā pieprasīt un saņemt minētos datus un citu informāciju no trešajām personām un apstrādāt tos. Klients piekrīt viņa personas datu nodošanai trešajām personām, ja tas pēc Bankas ieskatiem nepieciešams parādu piedziņai no Klienta.

11.3. Bankai ir tiesības vienpusēji, bez Klienta iepriekšējās brīdināšanas, izmantot Norēķinu kontā esošos naudas līdzekļus Bankas prasību pret Klientu ieskaitam, norakstot (debetējot) nepieciešamo naudas līdzekļu summu no Klienta Norēķinu konta. 

11.4. Ja viens vai vairāki Līguma noteikumi zaudē spēku vai izrādās pretrunā ar Piemērojamiem tiesību aktiem, tas nerada visa Līguma spēkā neesamību, ja vien spēku zaudējošais noteikums būtiski neizmaina Līguma nozīmi. Puses centīsies aizstāt šo spēku zaudējošo noteikumu ar noteikumu, kas pēc nozīmes ir vistuvākais sākotnējam noteikumam.

11.5. Paziņojumus un informāciju saistībā ar Līgumu Puses nosūta viena otrai  sekojošā kārtībā: 

11.5.1. Bankai – Klients, pēc savas izvēles, nosūta ierakstītā sūtījuma veidā uz Bankas juridisko adresi, vai nodod pret parakstu jebkurā Bankas Klientu apkalpošanas nodaļā;

11.5.2. Klientam – Banka, pēc savas izvēles, nosūta ierakstītā sūtījuma veidā uz Klienta adresi, kas norādīta Līguma Sevišķajos noteikumos vai citā Bankā saņemtajā rakstiskā dokumentā par adreses maiņu, vai nodod adresātam pret parakstu, vai nosūta ar Interneta bankas starpniecību (ja  Pušu starpā ir noslēgts Interneta Bankas līgums). 

11.6. Lai novērstu šaubas, jebkurš sūtījums tiek uzskatīts par saņemtu:

11.6.1. Ja nosūtīts ar Interneta bankas starpniecību – 5. (piektajā) dienā, skaitot no dienas, kad attiecīgā informācija ir pieejama saņēmējam Interneta bankā;

11.6.2. Ja nodots personīgi – faktiskajā saņemšanas dienā;

11.6.3. Ja nosūtīts pa pastu - 5. (piektajā) dienā no tā nodošanas pasta iestādē, ja nav pierādījumu par ātrāku saņemšanu.
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